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หลักการและเหตผุล 

การที่เราจะประสานงานกับทุกคนในองค์กรอย่างมีความสุข และมีประสิทธิภาพได้นั้น สิ่งหนึ่งที่ขาด
ไม่ได ้น่ันคือการท่ีเราได้รู้จกัคู่สนทนา (หรือเพื่อนร่วมงาน) ได้อย่างลึกซึ้ง เมื่อเรารู้จกันิสัยของคู่สนทนาแล้ว
จะยิ่งท าให้การประสานงานเกดิประสิทธิภาพได้ และท าให้มีมิตรภาพที่ดกีับองค์กร 

 

วัตถุประสงคข์องหลักสตูร 

1. เพื่อสร้างให้ผูท้ี่ ได้รับการฝึกอบรมให้มีศิลปะในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
2. เพื่อให้รู้ถึงพฤติกรรมที่แตกต่างของบุคคลแต่ละประเภท 
3. สามารถเข้าใจผู้อื่น และสื่อสารกับบุคคลแต่ละประเภทเขา้ใจง่ายและเกดิผลสัมฤทธ์ิในงานที่ท า 

 

โครงสรา้งและเนือ้หา 

• ภาวะการเป็นผู้น าด้วยแบบทดสอบ สัตว์4ทิศ 
• วิเคราะห์ประเภทนิสัยจากแบบทดสอบ+กลุ่มสัมพันธ ์
• ทักษะการฟังอย่างตั้งใจ 
• กิจกรรม การเพิ่มประสิทธิภาพในการฟัง Active Listening 
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Work Shop / กรณศีึกษา 

• กรณีศึกษาโดยใช้ภาพสัตวป์ระเภทต่าง ๆ ประกอบการบรรยาย 
• แบ่งกลุ่มการเรียนรู้ให้ผู้เข้ารบัการอบรมได้รู้จัก และปรับตัว 
• ฝึกปฏิบัติจากสถานการณจ์ริงตามโจทย์ที่ได้รับ 

 

กลุ่มเป้าหมาย  

• หัวหน้างาน พนักงานในองค์กรทุกระดับ 
• พนักงานด้านการให้บริการ และการขาย 

 

วิธีการฝกึอบรมและพฒันา 

 ทฤษฎี 20 % 
 กิจกรรม 40 % 
 ฝึกปฏิบัต ิ+ ระดมความคิด 40 % 

 

ระยะเวลา:  6 ชม. / 09.00- 16.00 น. 

 

>> ลงทะเบียนส ารองที่นั่งอบรม: คลิ๊กที่นี ่<< 
 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/riDEZS5BTsL2DrU27
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ประวตัวิทิยากร: อาจารยร์าชันย ์จ าปีแก้ว 
ผู้เชี่ยวชาญจติวิทยาการพัฒนาศักยภาพมนุษย ์และ Soft Skill การสื่อสาร ทักษะการขายและการ
ให้บริการ 

การศึกษา 

ระดับปริญญาโท ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑติ สาขาวิชาจิตวิทยา เพื่อการพัฒนาศักยภาพมนุษย์  
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต (เหรียญทองอันดับ 1) 

 

ประสบการณก์ารท างาน 

• วิทยากรฝึกอบรมและผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสาร งานด้านบริการ กว่า 
20 ปี 

• ผู้เชี่ยวชาญดา้นการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ให้กับองค์กรด้านการบริการ อาทิ การพัฒนา
ภาพลักษณ์ของพนักงานบริการ การส่ือสารเพื่อการประสานงาน Sale & Service พัฒนาด้าน
การบริการและการขาย 

• ผู้เชี่ยวชาญดา้นการให้ค าปรึกษา และจิตวิทยา เพื่อการพัฒนาศักยภาพมนุษย ์

ต าแหนง่การท างาน 

• Professional Trainer บริษทั โตโยต้า เค.มอเตอร์ส ผู้จ าหน่ายโตโยต้า จ ากัด 
• วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการให้บริการ ทักษะการสื่อสารและการขาย นาน่า รีสอร์ท แอนด ์สปา 
• วิทยากร ด้านการพัฒนาบคุลิกภาพ และภาพลักษณง์านบริการ และการขาย บริษัท นิติพล 

อินเตอร์เนชั่นแนล กรุ๊ป จ ากัด (นิติพลคลินิก) 

ประสบการณก์ารฝึกอบรมใหก้บัองค์กร บรษิทัชัน้น า อาทิ 

• บริษัท ทีพี ไอ โพลีน จ ากัด (มหาชน) 
• บริษัท นานา คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
• นาน่า รีสอร์ท แอนด ์สปา 
• Punnisa Clinic (ปันนิสาคลินิก) 
• มหาวิทยาลัยสยาม 
• มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 



 
 

Outline: ปลุ กยั กษ์ในตั ว เพ่ือการประสานงานที่ เหนื อกว่ า 

 

 

การช าระคา่อบรม 

การโอนเงิน 

• โอนเงินบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารยูโอบี  

ชื่อบัญชี: บจก. ก้าวหน้าเลิร์นนิ่ง 

เลขที่บัญชี 865-184-978-0 
 

อตัราค่าอบรม 

ทา่นละ 4,890 บาท (ไม่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม และยังไม่หักภาษี ณ ที่จ่าย) 
อัตราน้ีรวมอาหารกลางวันและอาหารว่างแล้ว 

พเิศษ! 

ลดทนัที 10% เมื่อสมัครอบรม 3 ท่านข้ึนไป 
 

กรุณาส่งสแกนหลักฐานการโอนเงินหรือหน้าเช็คพร้อมระบุชื่อบริษัทและชื่อหลักสูตรมายังอีเมลน้ี  

วรางคณา ไชยเผือก 

โทร. 065-2549362 อีเมล warangkana@wactrainingservice.com 
 

หมายเหต ุ
1. กรุณาช าระทันทีหลังจากเจ้าหน้าที่แจ้งยนืยันการจัดอบรมทางอีเมล 
2. ใบเสร็จรับเงินลงวันที่ในเดือนเดียวกับเดือนที่โอนช าระเงิน 
 

กรณยีกเลิกการเข้าอบรม  

• หากต้องการยกเลิกการเขา้อบรม กรุณาแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันท าการ  

• ในกรณีแจ้งยกเลิกภายใน 7 วันท าการ ทางบริษัทจะคิดค่าอบรมในอัตราเต็มของค่าอบรม เนื่องจากทาง
บริษัทได้ท าการจองและช าระค่าห้องและค่าอาหารให้กับโรงแรมส าหรับผู้เข้าอบรมทุกทา่นแล้ว  

• หากไม่สามารถเข้าอบรมได้ สามารถเปลี่ยนผู้เข้าอบรมเป็นท่านอื่นแทนได้  


