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องค์กรต้องการพัฒนาคนให้เติบโตอย่างรวดเร็ว หวัหนา้งานและพีเ่ลีย้ง (Mentor) 
ไม่ได้มีหน้าที่เพียงสอนงาน แต่ต้องสามารถสร้างแรงบันดาลใจ ถ่ายทอดประสบการณ์ และ
พัฒนาศักยภาพของพนกังานให้เติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรถูกออกแบบขึ้นส าหรับ ผู้จัดการ หัวหนา้งาน และผู้ที่ ได้รับมอบหมายให้ท า
หน้าที่เป็นพี่เลี้ยง เพื่อเสริมสร้างทักษะการสอนงาน การโค้ช การสื่อสาร และการให้ Feedback 
อย่างมืออาชีพ พร้อมเทคนิคที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

วตัถปุระสงคก์ารอบรม 

1. สร้างแรงจูงใจให้ตระหนักในคุณค่าของการเป็นพี่เลี้ยง และปลูกฝังทัศนคติที่ถูกต้องในการเป็นพี่
เลี้ยง 

2. สร้างทักษะ ความรู้ และเทคนิค เครื่องมือในการเป็นพี่เลี้ยงที่ดี และสามารถท าหน้าที่ได้ตามความ
คาดหวังขององค์กร 

3. สร้างประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้ทักษะ ความรู้ เทคนิคและเครื่องมือต่างๆ ที่เรียนรู้ในห้องเรียนสู่
การปฏิบัติจริง โดยการฝึกปฏิบัติในห้องเรียน  
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โครงสรา้งและเนือ้หาการอบรม 

หวัขอ้การอบรม 
สว่นที ่1  ความเขา้ใจขัน้พืน้ฐานส าหรบัพีเ่ลีย้ง 
➢ คุณค่าของการเป็น “พี่เลี้ยง” และโอกาสในการเติบโตก้าวหน้าในอนาคต 
➢ ความส าคัญของพี่เลี้ยงต่อองค์กร  
➢ บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง (พี่เลี้ยง ผู้บังคับบัญชา น้องเลี้ยง HR) 
➢ คุณลักษณะของพี่เลี้ยงที่ดี และ Do & Don’t ส าหรับพี่เลีย้ง 
➢ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางรับมือกับปัญหา/อุปสรรคส าหรับพี่เลี้ยง ได้แก่ 

 การบริหารเวลา 
 การบริหารอารมณ์และจัดการความคิดเชิงลบ 

สว่นที ่2  ทกัษะส าคัญขอพีเ่ลีย้งมอือาชพี 
➢ การพัฒนาตนเองให้มี Growth Mindset และการเป็นต้นแบบ (Role Model) ให้กับพนักงานใหม่ 
➢ ทักษะ “ดูคนออก บอกคนเป็น” – เรียนรู้สไตล์การท างานของคนที่แตกต่างประเภทต่างๆ  

 เทคนิคการใช้ศักยภาพของตนเองให้ถูกวิธี 
 เทคนิคการดึงศักยภาพ/โน้มน้าวผู้อื่น 

➢ ทักษะการสื่อสารเชิงบวก 
 การแสดงภาษากาย 
 การฟังเพื่อรับรู้ความรู้สึก 
 การเรียบเรียงถ้อยค า/ค าพูดที่ให้คุณค่าทางจิตใจ เช่น การให้ก าลังใจ, การสะท้อน
ผลงาน (Feedback), การให้ค าแนะน าปรึกษา, การตักเตือน เป็นต้น 

➢ เทคนิคการสอนงานและติดตามงาน 
สว่นที ่3  การสรปุรายงานและการแสดงความคิดเหน็ในฐานะพี่เลีย้ง 
➢ แผนงาน  กิจกรรมที่ควรท าเป็นประจ า และแนวทางการจัดเก็บข้อมูลส าหรับพี่เลี้ยง  
➢ ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูล, การจัดท ารายงานที่พี่เลี้ยงควรน าเสนอ (พร้อมตัวอย่างแบบฟอร์ม) 
➢ ถาม/ตอบ  และ สรุปประเด็นการเรียนรู้ 

 

สิง่ทีจ่ะไดร้บั 

1. ทัศนคติ, แรงจูงใจและความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ บทบาทของพี่เลี้ยง 
2. ความรู้ ทักษะ และการใช้เทคนิค/เครื่องมือต่างๆ เพื่อท าหน้าที่พี่เลี้ยงมืออาชีพ 
3. รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล, การสรุปและจัดท ารายงานเพื่อน าเสนอผู้บริหารเกี่ยวกับการท าหน้าที่

ของพี่เลี้ยง (ดูแลพนักงานใหม่) 
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กลุม่เปา้หมาย  

 หัวหน้างาน 
 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง 

 

วธิกีารฝกึอบรมและพฒันา 

• กิจกรรมกลุ่ม การฝึกปฏิบัติในห้องเรียน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การน าเสนอ 60 % 
• หลักการ, ทฤษฎี, ประสบการณ์และเรื่องเล่าจากวิทยากร 40% 

 

ระยะเวลา:  6 ชม. / 09.00- 16.00 น. 
 

>> ลงทะเบยีนส ารองทีน่ัง่อบรม: คลิก๊ทีน่ี ่<< 
 

แผนทีส่ถานทีอ่บรม: โรงแรมสเตย์บริดจ์ สวีท แบงค็อก สุขุมวิท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/riDEZS5BTsL2DrU27
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ประวตัวิทิยากร 

พรรษมณฑ ์พฒันกจิเรอืง  
ที่ปรึกษาและวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาองค์กรและบุคลากร 
 

การศกึษา 

• ปริญญาตรี สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
• Mini -MBA จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ประสบการณก์ารท างาน 

• ผู้อ านวยการฝ่ายทรพัยากรบุคคลและธุรการ (ศูนย์การค้าเมกาบางนา)  
• ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ (บริษัท เอเชียซอฟท์ (มหาชน) จ ากัด)  
• ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการ (บริษัท สนุกออนไลน์ จ ากัด)  
• ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายทรัพยากรบุคคล (บริษัท อลิอันซ์ ซี.พี. ประกันวินาศภัย จ ากัด) 
• ฯลฯ 

วทิยากรหลกัสตูรตา่งๆ อาท ิ

• Happy Workplace การสร้างองคก์รแหง่ความสุข  
• ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร สู่การน าไปใช้จริง 
• การจัดกิจกรรมสร้างความผูกพันพนักงาน Engagement Activities 
• การดูแลพนักงานใหม่ด้วย Onboarding Program 
• การดูแลให้พนักงานให้ท างานดีและอยู่นาน 

Expertise: ตัวอย่างบริษทั องค์กร และมหาวิทยาลัย ที่ได้รับเชิญการอบรม อาทิ... 

 

 

 

การช าระคา่อบรม 
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การโอนเงนิ 

• โอนเงินบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารยูโอบี  

ชื่อบัญชี: บจก. ก้าวหน้าเลิร์นนิ่ง 

เลขที่บัญชี 865-184-978-0 
 

อตัราคา่อบรม 

ทา่นละ 5,290 บาท (ไม่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม และยังไม่หักภาษี ณ ที่จ่าย) 
อัตรานี้รวมอาหารกลางวันและอาหารว่างแล้ว 

พเิศษ! 

ลดทนัท ี10% เมื่อสมัครอบรม 3 ท่านขึ้นไป 
 

กรุณาส่งสแกนหลักฐานการโอนเงินหรือหน้าเช็คพร้อมระบุชื่อบริษัทและชื่อหลักสูตรมายังอีเมลนี้  

วรางคณา ไชยเผือก 

โทร. 065-2549362 อีเมล warangkana@wactrainingservice.com 
 

หมายเหต ุ
1. กรุณาช าระทันทีหลังจากเจ้าหน้าที่แจ้งยืนยันการจัดอบรมทางอีเมล 
2. ใบเสร็จรับเงินลงวันที่ในเดือนเดียวกับเดือนที่โอนช าระเงิน 
 

กรณยีกเลกิการเขา้อบรม  

• หากต้องการยกเลิกการเข้าอบรม กรุณาแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันท าการ  

• ในกรณีแจ้งยกเลิกภายใน 7 วันท าการ ทางบริษัทจะคิดค่าอบรมในอัตราเต็มของค่าอบรม เนื่องจากทาง
บริษัทได้ท าการจองและช าระค่าห้องและค่าอาหารให้กับโรงแรมส าหรับผู้เข้าอบรมทุกท่านแล้ว  

• หากไม่สามารถเข้าอบรมได้ สามารถเปลี่ยนผู้เข้าอบรมเป็นท่านอื่นแทนได้  


