
 
 

Outline: Performance Feedback: 
ฟีดแบคยังไง พูดตรงได้ ไม่แทงใจ สร้างงานใหป้ัง 

 

 
 

ชว่งเวลาทีห่วัหนา้หลายคนรูส้กึล าบากใจ กต็อ่เมือ่ตอ้งประเมนิงานลกูนอ้งหรอืทมีงาน 
บางคนกงัวลว่าลูกน้องอาจเสียใจ น้อยใจ ขณะเดียวกันลูกน้องหลายคนก็ ไม่ค่อยสบายใจเมื่อถึง
เวลาประเมิน 
 

สาเหตุหลักๆ นั้นมาจากวฒันธรรมไทยที่เน้นการประนีประนอม ไม่คุ้นเคยกับการให้และ
รับฟีดแบค ท าให้หัวหน้างานส่วนใหญ่ฟีดแบคไม่ตรงประเด็น ไม่ชัดเจน หรือให้ฟีดแบคแบบมอีคติ 
ซึ่งฟีดแบคลักษณะนี้ยากต่อการน าไปปรับปรุงแก้ ไข ในขณะที่ลูกน้องที่ได้รับฟีดแบคก็อาจจะไม่
กล้าซักถามรายละเอียด หรือซักถามแตห่ัวหนา้กลับตอบได้ไม่ชัดเจน ส่งผลต่อความน่าเชื่อถอื
ของหัวหน้า ก่อเกิดเป็นความไม่เข้าใจกัน และหลายๆ กรณีที่ก็น าไปสู่ความขัดแย้งหรือไม่พอใจ
จนลาออกจากงาน 
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การให้ฟีดแบคเป็นส่วนผสมของหลักการและวาทศลิป์ในการสื่อสาร ต้องตรงประเด็นแต่
ไม่บาดหู ต้องรับฟงัค าอธบิายในเดียวกันก็ต้องชี้ให้เห็นข้อบกพรอ่งและให้ค าแนะน า เรียกได้ว่า
อาศัยทั้ง “ศาสตร์และศิลป์” หลักสูตรนี้จึงออกแบบให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้เทคนิค การพูด การ
ฟัง และการถาม ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งเป็นเคล็ดลับส าคัญที่จะน าสู่ผลลัพธ์ที่ดีอีกขั้น 
คือการใหฟ้ีดแบคอย่างเปน็ธรรมชาติเหมือนบทสนทนาหรือพูดคุยในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเมื่อ
ลูกน้องได้รับฟังแล้วอยากน าไปปรับปรุง 

 

โครงสรา้งและเนือ้หา 

• ปัญหาและกับดักของการฟีดแบคที่พบบ่อย 
• การให้ฟีดแบคที่ดีเป็นอย่างไร  
• ฟีดแบคอย่างไรไม่บาดใจคนฟัง  
• ฟีดแบคอย่างไรให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา  
• ขั้นตอนและกระบวนการให้ฟีดแบคที่เป็นธรรมชาติ 
• เทคนิคการให้ฟีดแบคที่ให้ผลลัพธ์เชิงบวก 
• ฝึกฝนการให้ฟีดแบคในสถานการณ์จริงที่พบในการท างาน 

 

กลุม่เปา้หมาย  

• ผู้บริหาร หัวหน้างาน ที่ไม่ถนัดการให้ฟีดแบคลูกน้อง 
• ลูกน้องที่ต้องการฟีดแบคที่เป็นประโยชน์ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 
• HR ที่ต้องการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนผ่านการสอนงานและการให้ฟีดแบคโดยหัวหน้างาน 

 

วธิกีารฝกึอบรมและพฒันา 

• บรรยายให้ความรู้ และยกตัวอย่างประกอบ 40 % 
• ฝึกปฏิบัต ิ60% 

ระยะเวลา:  6 ชม. / 09.00- 16.00 น. 

>> ลงทะเบยีนส ารองทีน่ัง่อบรม: คลิก๊ทีน่ี ่<< 

https://wactrainingservice.com/service
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ประวตัวิทิยากร 

อาจารยท์ิพย์สุวรรณ ตั้งอมรสุขสันต ์
ผู้เชี่ยวชาญการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

 

การศกึษา 

• ระดับปริญญาโท การบริหารทรัพยากรบุคคล Master Degree in HRM,  
Sheffield Hallum University, UK 

• ระดับปริญญาตรี จิตวิทยาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

ประสบการณก์ารท างาน 

• Customer Solution, HC Group 
• Human Resource Partner, A@LEART Learning and Consultant 
• วิทยากรและที่ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร 
• วิทยากรรับเชิญในสถาบันอุดมศึกษาให้กับนักศึกษาปีที่ 4 หัวข้อ “เตรียมความพร้อมก่อเข้าสู่ชีวิต

การท างาน” 
• HRD Team Leader, Small and Medium Enterprises (SME),  

Kasikornbank Public Company Ltd. 
• Assistant t Chief Office – Human Resources, Ayudhya Allianz C.P. Life PLC. 
• HR Project Coordinator and Internal Facilitator Dumax Ltd. 
• Assistant Personnel Development Manage, Simens Ltd. Thailand 
• Staff Support to Recruitment Consultant, Equate Human Resourcing, UK 
• Assistant Psychologist, Bank of Thailand 
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การช าระคา่อบรม 

การโอนเงนิ 

• โอนเงินบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารยูโอบี  

ชื่อบัญชี: บจก. ก้าวหน้าเลิร์นนิ่ง 

เลขที่บัญชี 865-184-978-0 
 

อตัราคา่อบรม 

ทา่นละ 4,890 บาท (ไม่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม และยังไม่หักภาษี ณ ที่จ่าย) 
อัตรานี้รวมอาหารกลางวันและอาหารว่างแล้ว 

พเิศษ! 

ลดทนัท ี10% เมื่อสมัครอบรม 3 ท่านขึ้นไป 
 

กรุณาส่งสแกนหลักฐานการโอนเงินหรือหน้าเช็คพร้อมระบุชื่อบริษัทและชื่อหลักสูตรมายังอีเมลนี้  

วรางคณา ไชยเผือก 

โทร. 065-2549362 อีเมล warangkana@wactrainingservice.com 
 

หมายเหต ุ
1. กรุณาช าระทันทีหลังจากเจ้าหน้าที่แจ้งยืนยันการจัดอบรมทางอีเมล 
2. ใบเสร็จรับเงินลงวันที่ในเดือนเดียวกับเดือนที่โอนช าระเงิน 
 

กรณยีกเลกิการเขา้อบรม  

• หากต้องการยกเลิกการเข้าอบรม กรุณาแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันท าการ  

• ในกรณีแจ้งยกเลิกภายใน 7 วันท าการ ทางบริษัทจะคิดค่าอบรมในอัตราเต็มของค่าอบรม เนื่องจากทาง
บริษัทได้ท าการจองและช าระค่าห้องและค่าอาหารให้กับโรงแรมส าหรับผู้เข้าอบรมทุกท่านแล้ว  

• หากไม่สามารถเข้าอบรมได ้สามารถเปลี่ยนผู้เข้าอบรมเป็นท่านอื่นแทนได้  

 


