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พูดง่าย ๆ คือ ไม่เชื่อว่าความเก่งเป็นสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด
แต่เชื่อว่าเราสามารถเก่งขึ้นได้

อย่ารักษาแค่คนเก่ง…ให้รักษา ‘คนที่อยากเก่ง’ ขึ้น

พฤติกรรมของคนที่มี
Gro��h M���s��

ถ้าเจองานยาก

เมื่อทําผดิพลาด

เมื่อได้รบั Feedback

เมื่อมกีารเปล่ียนแปลง

เมื่อเหน็เพื่อนรว่มงานเก่งกวา่

เมื่อได้รบัมอบหมายงานใหม่

แต่ถามวา่ “ต้องเรยีนรูอ้ะไรเพิม่บา้ง?”
จะไมพู่ดวา่ “ทําไมไ่ด้” 

แต่พยายามหาสาเหตแุละแนวทางปอ้งกัน

มากกวา่ท่ีจะตัง้รบัหรอืโต้แยง้ทันที

แต่พรอ้มเรยีนรูแ้ละปรบัตัว

แต่พยายามเรยีนรูจ้ากคนคนนัน้

ท่ีจะเพิม่ประสบการณ์และศักยภาพของตัวเอง

ไมป่กปดิความผดิ

รบัฟงัและนาํไปปรบัปรุง

อาจรูส้กึกังวล

ไมรู่ส้กึวา่ตัวเองด้อยกวา่

มองวา่เปน็โอกาส

   อย่าปล่อยให้ Gro��h M���s�� ของพนักงาน
ค่อย ๆ หายไปเพราะสภาพแวดล้อมในการทํางาน

หัวหน้างานควรดูแลกลุ่มนี้อย่างไร?

ให ้“โอกาส” มากกวา่คําชม

ให ้Feedback ท่ีเน้นสรา้งสรรค์

อยา่ลงโทษความผดิพลาดท่ีเกิดจากการเรยีนรู้

สรา้งเสน้ทางการเติบโตในหน้าท่ี

อยา่บอกเพยีงวา่ “คณุเก่ง”

ควรชว่ยใหพ้นกังานเหน็วา่..

หวัหน้าควรใชเ้หตกุารณ์นัน้เปน็บทเรยีน

คนท่ีม ีGrowth Mindset อยากเหน็..

หวัหน้าจงึควรพูดคยุเรื่อง Career Path, Skill
และเป้าหมายการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง

จะต้องใหโ้อกาสเขารบัผดิชอบงานท่ีท้าทายขึ้น

จะต้องใหโ้อกาสเขารบัผดิชอบงานท่ีท้าทายขึ้น

ไมใ่ชทํ่าใหพ้นักงานกลัวท่ีจะลองสิง่ใหม่

“ถ้าฉันพฒันาตัวเอง ฉันจะเติบโตไปทางไหน”

6
อย่ารักษาเขาด้วยเงินเพียงอย่างเดียว

อย่ารักษาเขาด้วยเงินเพียงอย่างเดียว

แต่ต้องรกัษาด้วย.. ‘โอกาส + ความไวว้างใจ
 + การยอมรบั + เสน้ทางการเติบโต’
เพราะคนท่ีม ีGrowth Mindset มกัไมไ่ด้ถามเพยีงวา่

“ฉันได้เงินเดือนเท่าไร?”

แต่เขาอาจกําลังถามตัวเองวา่
“ที่นี่ทําให้ฉันเก่งขึ้นได้อีกไหม?”

ควรสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีทําใหพ้นักงานรูส้กึวา่
• ฉันสามารถเรยีนรูไ้ด้
• ฉันสามารถลองผดิลองถกูได้
• ฉันสามารถได้รบั Feedback ได้
• และฉันสามารถเติบโตไปพรอ้มกับองค์กรได้

Growth Mindset... กรอบความคิดท่ีเชื่อวา่ “ความสามารถของคนสามารถพฒันาให้ดีขึน้ได้”
ผา่นการเรยีนรู ้ความพยายาม การฝึกฝน ประสบการณ์ และการเปดิรบั Feedback

Gro��h M���s��
ใช้กับการทํางานอย่างไร?

มองปญัหาเปน็โอกาสในการเรยีนรู้
เมื่อเกิดปญัหา จะไมร่บีหาคนผดิ แต่พยายามหาวา่..

ไมม่องคําแนะนาํหรอืคําวจิารณ์เปน็การโจมตีตัวเอง
แต่ใชเ้ปน็ขอ้มูลเพื่อปรบัปรุงการทํางาน

“เราเรียนรู้อะไรจากเรื่องนี้ได้บ้าง?”
เปดิรบั Feedback

กล้าลองสิง่ใหม่
แมจ้ะยงัไมม่ัน่ใจ 100% แต่พรอ้มทดลอง
เพราะเขา้ใจวา่ความผดิพลาด
เปน็สว่นหนึ่งของการเรยีนรู้

ไมเ่ปรยีบเทียบตัวเองกับคนอ่ืน
แต่ใชค้วามสาํเรจ็ของคนอ่ืนเปน็แรงบนัดาลใจวา่
“ถ้าเขาทําได้ เราจะเรียนรู้อะไรจากเขาได้บ้าง?”

เหน็ความก้าวหน้ามากกวา่ความสมบูรณ์แบบ
คนท่ีม ีGrowth Mindset ไมจ่าํเปน็ต้องเก่งท่ีสดุ
แต่จะพยายามทําใหตั้วเอง ดีขึ้นกวา่เมื่อวาน


