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การตลาดจะไมเ่หมอืนเดิม

อยา่รอใหถึ้งปี 2027 แล้วค่อยปรบัตัว
เริม่ทบทวน 7 เรื่องสาํคัญของการตลาดได้ตัง้แต่วนันี้
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อยา่ดแูค่ “ใครซื้อ” แต่ต้องรูว้า่
ทําไมลกูค้าถึงซื้อ และอะไรทําใหเ้ขาไมซ่ื้อ
ลองเริม่จาก → สมัภาษณ์ลกูค้าเก่า 5–10 ราย

ทบทวนจุดขายของธุรกิจ

ลกูค้ามเีหตผุลอะไรท่ีต้องเลือกเราแทนคู่แขง่?

ลองเริม่จาก 
→ เขยีนจุดแตกต่าง ของธุรกิจใหช้ดัใน 1 ประโยคจดักลุ่มลกูค้าใหม่

ลกูค้าแต่ละกลุ่มมคีวามต้องการและกําลังซื้อไมเ่หมอืนกัน
ลองเริม่จาก → แบง่ลกูค้าเป็น 3–5 กลุ่ม
แล้วกําหนดขอ้เสนอใหเ้หมาะกับแต่ละกลุ่ม 

ลองเริม่จาก
→ ลองติดต่อธุรกิจตัวเองในฐานะ “ลกูค้า” ตัง้แต่ต้นจนจบ

ทําใหช้อ่งทางการขายเชื่อมกัน

Website Facebook LINE หน้ารา้น ฝ่ายขาย
และบรกิารหลังการขาย ต้องใหข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกัน

สรา้งลกูค้าเก่าใหก้ลับมา

การหาลกูค้าใหมม่ต้ีนทนุ การรกัษาความสมัพนัธ์
กับลกูค้าเดิมจงึสาํคัญไมแ่พกั้น

ลองเริม่จาก 
→ การหาลกูค้าใหมม่ต้ีนทนุ การรกัษา
ความสมัพนัธกั์บลกูค้าเดิมจงึสาํคัญไมแ่พกั้น

อยา่หยุดท่ียอด Like หรอื Reach
ลองเริม่จาก →  กําหนดตัวเลขท่ีต้องการเหน็ตัง้แต่
คนเหน็ → คนสนใจ → คนติดต่อ → คนซื้อ → ซื้อซํ้า

วดัผลใหถึ้งยอดขาย

ทดลองเล็ก ปรบัเรว็

ไมจ่าํเป็นต้องใชง้บก้อนใหญ่เพื่อทดสอบทกุอยา่ง
ลองเริม่จาก →  เลือก 1 กลุ่มลกูค้า 
+ 1 ขอ้เสนอ + 1 ชอ่งทาง แล้วทดลองและวดัผล 

กลยุทธท่ี์ดี...
ไมไ่ด้ทําใหธุ้รกิจพรอ้มสาํหรบัวนันี้เท่านัน้
แต่ต้องพรอ้มสาํหรบัสิง่ท่ีจะเกิดขึ้นวนัพรุง่นี้


